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Grégory PETITCLERC

le 30 septembre

VOREY : école privée, suite a des
problemes de prise de papier,
intervention sur le copieur de
I'école sainte Thérése. Probleme
identifié et réglé.

Grégory SAINT PIERRE DUCHAMP : mairie, suite a une mise a jour
PETITCLERC stoppée, redémarrage du Pc du maire endommagé.
le 30 septembre Changement express de I'UC et du disque dur.
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MALREVERS : mairie, suite a des problémes recourant de

Grégory déconnexion internet, et grace au travail des employés
PETITCLERC communaux. Mise en place de 2 cables RJ45 permettant
le 30 septembre la connexion, en direct, entre |'armoire de brassage et la

cantine et la salle des fétes.

Grégory PETITCLERC
le 30 septembre

MALREVERS : mairie, suite a
probléeme de connexion sur le
serveur, intervention sur site avec
mise a jours diverses. Problemes
résolus. Installation de la boite mail
communale sur la nouvelle tablette
Agglo du maire.
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Grégory PETITCLERC

le 1 octobre

VOREY : école publique, suite a une
demande particuliere mis en place
d'un pack clavier-souris haute
performance.

Grégory PETITCLERC

le 1 octobre

EMBLAVEZCONNECT : sauvegardes,
point sur toutes les sauvegardes
gérées par le Service Unifié.ose a

jour des quotas.
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Stéphane SAINT VINCENT : Mairie = rencontre de 2 prestataires
SOUTON pour la téléphonie et Internet de la Mairie, I'école, la
le 2 octobre médiathéque et la salle polyvalente.

Grégory PETITCLERC

le 3 octobre

SAINT VINCENT : mairie, suite a un
probléeme de tactile, arrét forcé
puis mise a jour de I'TPAD d'un élu.
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Grégory PETITCLERC

le 7 octobre

SAINT PIERRE DUCHAMP : école
privée, suite a des gros problemes
de synchronisation mail, mise a
jour du logiciel et tests. Tout est ok.

Robin GAUDIN

le 7 octobre

VOREY : créche, libération d'espace
disque sur l'ordinateur de Ia
directrice afin de faire fonctionner
au mieux le logiciel de gestion de la
creche. Déplacement de dossier
d'archives photos sur le disque de
données.
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Robin GAUDIN

le 7 octobre

CHAMALIERES SUR LOIRE : mairie,
mise a jour des téléphones
portables des employés
communaux pour permettre le
fonctionnement des cartes SIM.

Stéphane
SOUTON

le 9 octobre

ROSIERES : Mairie = Dépannage temporaire d'une
caméra de vidéoprotection qui n'enregistrait plus. Cable
réseau débranché et abimé. Il faudra prévoir un
remplacement du cable en question.
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Grégory PETITCLERC

le 10 octobre

VOREY : médiatheque, création et
paramétrage d'une boite mail

Outlook permettant une
consultation plus simple sur
plusieurs  appareil pour la
Microfolie.

Robin GAUDIN

le 11 octobre

VOREY : Embarcadére, installation de logiciels de design
sur le poste de la responsable de I'embarcadére.

famileo | 8




Robin GAUDIN

le 11 octobre

ROSIERES : Mairie, installation de
logiciels de télémaintenance sur les
postes du Clic@rosieres en vu de la
formation cimetiére du 15 octobre.

Stéphane SOUTON

le 15 octobre

EMBLAVEZ : Formations des agents
et élus de 7 communes dans les
locaux de Clic sur la gestion du
cimetiére communal en
collaboration avec le CDG43
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Stéphane EMBLAVEZ = Travail sur le développement du nouvel outil
SOUTON de gestion documentaire pour les communes avec la
le 18 octobre société INDEX.

Stéphane SOUTON

le 18 octobre

BEAULIEU : Ecole publique = Suite
aux intempérie, plus d'internet ni
de téléphone a I'école. La fibre est
coupée dans tout le quartier. Mise
en place d'une solution de secours
pour Internet a 'aide d'un galet 4G.
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Grégory PETITCLERC

le 19 octobre

VOREY : Embarcadére, commande,
récupération et repos de papier A1
pour le traceur servant a la
communication des événements.

VOREY : mairie, suite a une coupure de courant, plus de
téléphone dans le bureau de Mme le Marie. Probléeme
résolu et changement des intitulés sur tous les postes de
la mairie.

Grégory
PETITCLERC

le 21 octobre
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Grégory PETITCLERC

le 21 octobre

MEZERES : mairie, réception et
impression de facture au mauvais
destinataire. Bon réflexe de Ia

secrétaire permettant une
suppression rapide de cette fausse
facture.

Grégory PETITCLERC
le 22 octobre

EMBLAVEZCONNECT : suite a la
réception d'un éniéme lien
frauduleux conseil et suppression
de ce mail.
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Grégory PETITCLERC

le 23 octobre

EMBLAVEZCONNECT : réseau des
bibliotheques, suite a un défaut de
paiement coupure du site internet
du réseau des bibliothéques.
Gestion de l'incident avec I'Agglo.
Facture envoyée au paiement.
Attente rétablissement.

MALREVERS : Mairie = Devant la recrudescence de mails
au contenu inapproprié, mise en place de divers filtres
sur la boite mails de la Mairie.

Stéphane
SOUTON

le 24 octobre
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Stéphane
SOUTON

le 24 octobre

SAINT PIERRE DU CHAMP : Mairie = Site Internet, mise a
jour des pages de gestion des salles communales + ajout
de piece jointe sur l'actualité a la une.

Stéphane
SOUTON

le 24 octobre

ROSIERES : Mairie = Mise a jour du site Internet avec la
création de 2 pages pour annoncer l'aire d'accueil
touristique et I'air de camping-cars
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Stéphane
SOUTON

le 25 octobre

EMBLAVEZ = Premier déploiement sur le site d'internet
d'une commune de I'Emblavez (Rosiéres) de la brique
"gestion des salles" de I'outil de gestion communale
développé en collaboration avec la société INDEX.
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